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Defénsa Avance primer trimestre de 2025 mmm—

% Avance
Acu.

Actividades Fecha inicial Fecha Final Avance al 4 Abril de 2025

*Implementaciéon de IPs publlicas sobre servidores X-Road en
ambienetes de prueba, desarrollo produccion.

* Capacitaciones herramienta SPSS Analitica de Datos

*En desarrollo la autenticaciéon digital en el nuevo portal
transaccional.

1. Fortalecimiento e integracion de canales * Se implementaron acciones que cumplen con todos los
digitales para la prestacion del servicio 1-feb-25 21-dic-25 criterios de accesibilidad web definidos. 25%
soportados en la transformacion digital * |Implementaciéon de servidor para realizar Interoperabilidad

mediante la instalacién de X-ROAD.

* Definicion de los servicios a exponer en la Carpeta Ciudadana
Digital.

*Se realizd6 migracion de rutas creadas en SPSS por la
actualizacion de la herramienta en el tema de Analitica de Datos.

*Puesta en produccién de sistema de auditoria en la nube.

* Puesta en produccién del sistema de informacién Suite Visién
2. Servicios en la nube 1-feb-25 21-dic-25 Empresarial en la nube y actualizacion a la Gltima version. 25%
*En implementacion y desarrollo del nuevo Portal Transaccional
en la nube.

*En ejecucion Upgrade Windows 10 a Windows 11

*Soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica
mediante seguimiento y control para la disponibilidad de los
canales de comunicaciones, centros de cableados,
administracion de bases de datos, actualizacién de servidores en
cuanto a aplicacion de parches y actualizaciones de nuevos
certificados para mejorar la seguridad en general de la
plataforma tecnolégica.

3. Sostenibilidad infraestructura tecnolégica 1-feb-25 21-dic-25 25%

*Pruebas de validacién de autenticidad de e-mails y celulares de
los Afiliados.

*Puesta en produccién de la Actualizacion del sistema de
Gestion de Riesgo.

4. Sostenibilidad sistemas de informacion 1-feb-25 21-dic-25 *Se ha realizado soporte y mantenimento a los sistemas de 25%
informacién mediante la actualizacién, atencién de solicitudes de
los procesos, desarrollo y asistencia a los bots implementados,
avance de los proyectos enfocados a los servicios de cara al

afiliado.
5. Ofrgcer servicios transaccionales con 1-feb-25 21-dic-25 Se hgn actualizado _Igs p_ol_|t|cas y co_ntroles que apoyan la 250
seguridad. seguridad en los servicios digitales de Caja Honor.
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